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Inledning

Allmant

Detta dokument @r en manual av Teknisk Férvaltning App. Appen
fungerar mot bada Vitec Fastighet och Vertex Fastighet. Dar det
finns skillnader mellan grundsystemen beskriver vi det.

Denna handledning publiceras i forsta hand i HTML-format pa
www.vitec.se/vitechelp/TekniskForvaltningApp. Handledningen ar
ett levande dokument som uppdateras fortlépande.
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Teknisk Forvaltning App -
Handledning

Startfonstret

D& appen startas forsta gdngen ombeds anvandaren ange
. o . . . .
licensnummer som far av Vitec, unikt fér varje kund, samt
anvandarnamn och lésenord, unikt fér varje anvandare.
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Ange kod

FoOrsta g%ngen applikationen startas maste anvandaren ange en
licensnyckel. Skriv in licensnyckeln i textfdltet ‘"Ange kod’ och klicka
darefter pa Spara.
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ARBETSORDER

5001

Logga in

e
oo —
T

@ viTec

For att kunna logga in i applikationen kravs att anvandaren ar
skapad i Windows applikationen Teknisk Férvaltning samt att
anvandaren ar knuten till en resurs eller en besiktningsman. Fyll i
anvandarnamn, l6senord och klicka darefter pd logga in. Efter att
anvandaren loggat in en gdng kommer ingen inloggning behéva
ske igen sa ldnge som anvandaren inte explicit loggar ut i vyn
Instéllningar (se Instéllningar).

Efter inloggning presenteras att gora listan i de moduler som
kunden har tillgang till

Har kunden tillgéng till flera moduler och inte har varit inloggad
tidigare i applikationen kommer modulen Arbetsorder laddas som
standard (om det &r en modul kunden har tillgang till).

Teknisk Forvaltning App Teknisk Forvaltning App - Handledning ¢ 4



Vaxla modul

Under knappen moduler (Bild) ser anvandaren en éversikt dver
vilka moduler som finns tillgangliga och kan vaxla mellan dessa

Installningar

Instillningar

Indoggad som

Par Ahden

Rubriker

Visa rubriker under "Att gdra”

Om Arbetsorder-appen

sl

Ma
Arbetsorder APP

5.00.2.1

Infiormation

Copyright @ 2011 Vitec Fastighetssystem

Licensnyckel

Overst i vyn syns vilken anvéndare som &r inloggad och till héger
kan anvandaren valja att logga ut.

Anvandaren kan valja om rubrikerna i modulens férsta vy, dvs
listan med ordrar/besiktningar/kontroller/ronderingar/matare, ska
visas eller ej. Genom att klicka p& knappen "Visas”/"Déljs” visas
eller doljs rubrikerna.

I panelen "Om Arbetsorder-appen” presenteras information om
applikationen.

I textfaltet Licensnyckel star det vilken licensnyckel som anvénds.
Om en ny licensnyckel ska anvandas, fyll i den nya nyckeln och
klicka p& Uppdatera.
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Besiktning

Modulen besiktning anvands framst for att utféra
avflyttningsbesiktningar men gar &ven att nyttja till
statusbesiktningar av lagenheter.

Att gora lista

Hyresgastinfo

Ring hyresgaést

Lagenhetsstatus

Lagenhetsstatusen visar objektets status vad galler kostnaden for
dtgarderna som skall utféras. Har syns dven den utrdknade
tidigarelaggningskostnaden som galler ifall hyresgasten valjer att
en atgard skall utféras innan det planerade artalet.

Utfor besiktning

Vid utférandet av en besiktning finns ett antal steg vilka beskrivs
nedan. Alla steg behdver inte utféras utan detta ar en beskrivning
pa olika tillvidgag@ngssatt for en besiktning.

Utfor besiktning

Nasta steg ar att valja en av besiktningarna dar underlag hamtats
och utféra denna. Menyvalet Utfér besiktning... 6ppnar en dialog
som ger oversikt av alla enheter samt under dessa de
underhallsdtgarder som ska besiktas pa valda enheten.

Teknisk Forvaltning App
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Besiktningsdialogen

Dialogen for att utféra en besiktning bestar av en struktur dar
forsta nivan ar de enheter, vanligtvis rum, som finns pa objektet
som besiktas.

N&r en enhet expanderas visas de underhallsatgarder som i det
planerade underhallet &r kopplad till enheten och vars atgérdstyp
har markerats for att den ska besiktigas.

N&r en besiktningsdtgdrd markeras visas en specifikation for
atgarden. Nar den senast ar utford, nar den &r planerad att utféras
samt kostnaden fér atgérden.

Det finns for atgdrden finns méjlighet att 14gga in en
besiktningsanmarkning vilket dppnar upp en ny dialog dar felet kan
beskrivas.

I denna dialog finns stdd for standardfraser, som laggs in via Vitec
Teknisk férvaltning, for att vanligt forekommande fraser da kan
anvandas direkt och inte behéver skrivas in varje gang.

Det finns dven stod for att ldagga in en kostnad for det aktuella felet
som debiteras hyresgésten och det gar att ta ett fotografi pa felet
som automatiskt 1aggs i dokumentarkivet i Vitec Teknisk
forvaltning och knyts till aktuella besiktningen.

Felanmélan

Fran dialogen for att skapa en besiktningsanmarkning gar det att
skapa en felanmalan via menyn verktyg nere till héger.

For mer information om dialogen for att skapa felanmalan se
separat kapitel om detta under modulen arbetsorder.

Spara besiktningen

Teknisk Forvaltning App
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Spara vid senare tillfdlle

Om applikationen avslutas och det finns besiktningsresultat som
inte &r skickade till fastighetssystemet s& kommer det nasta gang
man startar programmet

Ifall man klickar pa spara 6ppnas ett fonster med en lista 6ver
samtliga besiktningar som inte ar sparade till fastighetssystemet.
Fran denna lista kan man med checkboxar markera de besiktningar
vars resultat man vill spara och sedan valja knappen Spara i
bilden nedan till hdger for att spara dessa.

Registrera nedlagd tid
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Arbetsorder

Modulen for arbetsorder anvands for avrapportering eller
vidareférmedling av order tilldelade till den inloggade anvandaren.

Arbetsorder - Att gora lista

‘Arbetsorder’-ikonen i startfonstret leder till fénstret nedan. Har
visas alla arbetsorder som tilldelats den inloggade anvandaren.
Vilka dessa ordrar ar styrs av behoérighetssystemet i Vitec Nova. I
behdrighetssystemet kopplas anvandarnamnet samman med en
resurs och det @r den kopplade resursens (eller foérvaltarens) order
som visas i listan.
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Att gdra

Mina ordrar
[a]

1 0: Internet

1 2: Paborjad

1 1: Skapad

Cindermemmer Okt

111215:1 104-1-1-23, 3 Rok

Agress Fastighst
Lovagen 22 - 36 Skatan &5
Ovriga ordrar

1| Repgrupp vist

I denna vy presenteras en lista med arbetsordrar. Listan ar
uppdelad i tva delar, Mina ordrar och Ovriga ordrar. Under Mina
ordar hittas arbetsordrar som har lagts pa den inloggade resursen
och har &r ordrarna uppdelade i grupper utifran dess status, dvs
ordrar med status Pabérjad hamnar under gruppen Pabdrjad osv.
Under Ovriga ordrar hittas de arbetsordrar som ligger pa resurser
den inloggade anvandaren ar intresserad av och ordrarna ar
grupperade utifran vilken resurs de ligger pa.

For att se en mer detaljerad beskrivning av en arbetsorder klickar
anvandaren nagonstans pa den vita arbetsorderboxen. Anvéndaren
kommer da till vyn Arbetsorderdetaljer (se Arbetsorderdetaljer).

Anvandaren har i Installningar (se Instdllningar) mdjligheten att
valja om rubrikerna i arbetsorderboxarna ska visas eller ej, dvs de
rodfargade rubrikerna ovan.
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Sortera pa:

Fastigheter
Adress
Datum

Ej lasta

Croue [ on

Knappen Sortera ger anvandaren moéjlighet att sortera
arbetsordrarna pa fyra olika satt, baserat pa fastighetsbeteckning,
adress, datum eller €j lasta. Valj sorteringssatt och darefter OK
eller Angra for att dterg3 till arbetsorderlistan.
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(0]
1 0: Internet

Cirdarmmmer

111110:7

Att gora

Mina ordrar

gkt

103-1-1-21, 2 Rok

Aaess

Renvagen 2

1 2: Paborjad

Cirdarmmmer

1111291

Fastighst

Skatan 4

Dokt

104-1-1-23, 3 Rok

HESD

Lovagen 22 - 36

1 1: Skapad

Cirdernmmer

11121521

Fastighst

Skatan §

gkt

104-1-1-23, 3 Rok

Aaness

Lovagen 22 - 36

D

1 Repgrupp vast

Crrdemmusmmer

1112141

Fastighst

Skatan §

Ovriga ordrar

Dioeht

104-1-1-23, 3 Rok

Adress

Lovagen 22 - 36

Ovriga knappar i vyn Att géra har féljande funktion:

Fastighst

Skatan &

eVisa allt expanderar alla grupper i listan

DOIj allt kollapsar alla grupper i listan

¢SOk tar anvandaren till vyn Sék (se Sok)

eUppdatera, uppdaterar hela vyn, dvs hamtar alla arbetsordrar pa nytt

Teknisk Forvaltning App
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eInstdllningar tar anvandaren till vyn Instdllningar (se Installningar)

Vilka ordrar presenteras?

(Mina och andras jag valt... Hur valjer jag detta?)

Arbetsorderdetaljer

Arbetsorderdetaljer

Arbetsorderinformation

Arbetsordertillagg

Hyresgastinformation

Objektinformation

Bilder och dokument

I denna vy presenteras en detaljerad beskrivning av en
arbetsorder. Vyn bestdr av fem olika paneler:
Arbetsordeinformation, Arbetsordertillagg, Hyresgastinformation,
Objektinformation och Bilder och dokument. Dessa paneler kan
expanderas och kollapsas genom att klicka pa panelnamnet.

I vymenyn hittas féljande val/knappar:
eHistorik, arbetsorderhistorik pa objektet (se Historik).

eKontakta HG, kontaktuppgifter till hyresgaster och andra personer
kopplade till objektet och arbetsordern (se Kontakt).

eNy AO, skriv en ny arbetsorder pa objektet (se Ny arbetsorder).
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eTa AO, ta arbetsordern frdn den resurs som ordern ligger pa. Ordern
kommer att i vyn ‘Att gora’ flyttas fran ‘Ovriga ordrar’ till ‘Mina ordrar’.

eAvsluta AO, satt arbetsordern till avslutad (se Avsluta arbetsorder).
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Arbetsorderinformation

Arbetsorderdetaljer

Arbetsorderinformation

Cudarmummer Dokt

111215:1 104-1-1-23. 3 Rok

Ty Prontet

Fel: Hyresgast 2

Besknwning {Arbetsordar)

Fanster krossat

Enhat Atgara

Vardagsrum Finster

Byganad

Lovagen 22-24

Status

1: Skapad

Fesurs

Par Ahden

Instalisis=td
2011-12-15 10:30 -

Waterna Faktursras kund

0,00 Nej

Bestall och satt in nytt finster

I denna panel presenteras detaljer kring den specifika arbetsordern
och denna ar expanderad ndr anvandaren kommer till vyn. Falten

Teknisk Forvaltning App Arbetsorder ¢ 16



Prioritet och Installelsetid déljs eller visas beroende pa vad
"Anvénd prioritet pa atgdrder” och "Anvand installelsetid for

atgarder” ar satta till i Teknisk férvaltning (Windows

applikationen). For att redigera né’]got av den information som
presenteras kan anvandaren valja att klicka pa Redigera i den
meny som ligger i botten av panelen, anvéndaren tas da till vyn

"Redigera arbetsorderinformation” (se Redigera

arbetsorderinformation).

Arbetsordertillagg

Arbetsorderdetaljer

s s taEnirEET

Arbetsorderinformation W'

Arbetsordertillagg PN
Kontakts mag mnan
Mej

finns 1 teben

MNyohe
Mej
Ar nzmma i lZgenhstan

Nej

Hyresgastinformation '
Objektinformation W'
Bilder och dokument W

Presentation av arbetsordertilldgg. Beroende pa om “Anvand
arbetsordertilldgg” a@r sann eller falsk i Teknisk férvaltning
(Windows applikationen) kommer denna panel att visas eller
dodljas. For att lagga till eller ta bort tilldgg (se Redigera

arbetsordertilldgg), klicka pd knappen Redigera.

Teknisk Forvaltning App
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Hyresgastinformation

Arbetsorderdetaljer

Hyresgastinformation

Hyresgdst
| Pettersson Monica

Telefonnummear Mobinummer

08 987654321 070 535 5636

E-postadress

henrik.schafer@wvitec_se

Infhyttningsdatum

2000-05-03

I denna panel presenteras information om objektets hyresgaster.
Om ett objekt har flera hyresgaster kommer var och en av dessa
att vara valbara i rullgardinsmenyn Hyresgdst. For att redigera
hyresgéstuppgifter, klicka pa Redigera for att komma till vyn
"Redigera hyresgast” (se Redigera hyresgastinformation).
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Objektinformation

whd

Arbetsorderdetaljer

Arbetsorderinformation W
Arbetsordertillagg W
Hyresgastinformation W'

Objektinformation

Oihjekt Dhjekttyp

104-1-1-23 3 Rok

Byiggnad Fastighst

Lovagen 22-24 Skatan 5

Adress

Lovagen 22 - 36

Postnr Postort

123 45 SMASTAD

Bilder och dokument W'

Information om det objekt arbetsordern ligger pa. Genom att klicka
pad Objektstatus-knappen kommer anvéndaren till vyn Objektstatus

(se Objektstatus).

Teknisk Forvaltning App
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Bilder och dokument

Arbetsorderdetaljer

Bilder och dokument

Cokument
Besiktringsprotokoll. pdf

I panelen 'Bilder och dokument’ presenteras de bilder och
dokument som lagts till arbetsordern. For att forstora en bild och
titta narmare p& den, klicka pa bilden. Om anvandaren klickar pa
ett dokument kommer dokumentet att laddas ned till telefonen.
Darefter kan anvandaren valja att 6ppna dokumentet i en, for det
specifika filformatet, anpassad applikation pa telefonen om sadan
finns installerad.

For att lagga till fler bilder eller radera befintliga dokument eller
bilder, klicka pa Redigera. Anvéndaren kommer da till vyn
"Redigera bilder och dokument” (se Redigera bilder och
dokument).
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Redigera arbetsorderinformation

Redigera

Dkt

1112151 104-1-1-23, 3 Rok

Codernapmmes

Typ Prioritet

Fel: Hyresgast | | 3

Beskrivning [Arbetsorder)

Finster krossat

Enhet

| Wardagsrum

Atgdnd

| Fanster

Resursgrupp

| Aktiv resurs

Resurs

| Par Ahden

Status Faktureras kund

| 1: Skapad || | Nej

Instalsizetd

| 2011-12-15 10:30

Beskrivning (Atgard)

Bestall och satt in mytt fanster
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I denna vy kan anvandaren redigera en befintlig arbetsorder. Alla
falt férutom Ordernummer och Objekt kan redigeras. Nar ordern
redigerats klart, eventuell tid och material har lagts till kan
anvandaren klicka Ok for att spara eller Angra/TiIIbaka for att
angra redigering.

De expanderbara panelerna Tid och Material visas eller déljs
beroende pa& om “Anvéand tidsregistrering pa atgarder” och “Anvand
material pa atgarder” ar satt till sann eller falsk i Teknisk
forvaltning.

Tid

Tid LS

Resursgrupp

|Al-ctiu resurs |

Resurs
| Par Ahden |

Tidstyp

| Reparationer |

Tid i timma
i ]
Dratum
2011-12-20 |
Resurser

Datum Tid

2011-12-20 1

1]
Resurs
Par Ahden

I den expanderade panelen tid kan anvandaren valja att lagga till
utford tid pa arbetsordern. Tidigare registrerad tid presenteras i
botten av panelen. For att lagga till ny utfoérd tid, valj uppagifter i
rullgardinsmenyerna, antal timmar, datum och klicka darefter pa
"L&gg till tid”. Registrerade tidsrader gar att radera genom att
klicka p& soptunnan till hger pa tidsraden.

Teknisk Forvaltning App
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Material

Material

Materisltyp

| Externt inképt material

Kostnad i kronor

1750

Cratum

| 2011-12-20

Laga tifl material

Watens!

Catum

2011-12-20

Kaostnad

1750

Materisl

Externt inkipt material

Att lagga till och ta bort material fungerar pd samma sétt som for

tid.

Teknisk Forvaltning App
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Redigera hyresgastinformation

Redigera

Hyresgast
|F'etterssn:|n Manica

Telefonmuemmer Mobdlnummer

|na 987654321 |nm 535 5636

E-postadress

|henrik.5c:hafer@mtec_se

Hyresgist
|Cljanen Barbro

Telefonnummer Mobdnummer

|040-163800 |040-163800

E-postadress

|par.ahden@vitec.se

Uppgifter som kan redigeras ar telefonnummer och mailadress. For
att spara de dndrade uppgifterna klicka pd OK eller ,&ngra/TiIIbaka
for att angra redigeringen.
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Redigera arbetsordertillagg

Redigera tillagg

Kontakts mig innan

Ar hemma i Bgenheten

| Nej

Husdjur

| Visa gj

F-kod {Ange pd faktura)

| Visa gj

Projeit

Redigera tilldaggen genom att valja varden i rullgardinsmenyerna
eller skriva fritext i textfalten. Klicka darefter OK for att spara
andringarna eller klicka Angra/Tillbaka for att angra redigeringen.
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Objektstatus

Objektstatus

Tl bz

Hyresgastinformation ¥
Objektinformation W

Enhet Atgdnd

Badrum Goly, sten/klinker

fardes s=nast Planserat

1985-05-01 2015-05-01

Heo
Bechrivning

Status

1: S_ka pad

Enhst Atgdrd

Badrum Blandare, tvattstall

Atgdnd

Badkar/dusch

- S
Enhst Atgsrd

élau:lrum Viagg, kakel

Enhst Atgdrd

Badrum Twattstall

.
Atgdrd

Gaolv, linoleum

I denna vy presenteras information om aktuella
hyresgadster(samma information som i Hyresgastinformation),
information om objektet (samma information som
Objektinformation) samt en lista med underhallsdtgarder pa
objektet.
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Redigera bilder och dokument

Redigera

Hy bild

Lagg till ny bild genom att klicka p& Kamera eller Minne. Om
anvandaren klickar p& Kamera kommer telefonens kamera att
startas, en bild kan tas och darefter sparas den. Nar Minne klickats
far anvandaren valja en bild fran telefonens filsystem. For att ta
bort bilder knutna till arbetsordern, valj bild/bilder genom att klicka
pa soptunnan vid respektive bild och klicka darefter pa OK eller
Angra/Tillbaka for att avsluta redigering.

Teknisk Forvaltning App
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Sok

Sok

104-1-1-2 e

Din sokning genererade 3 traffar.

Ohjekt

104-1-1-21

Adress

Lovagen 22 - 36

Cardoso Christer

104-1-1-22

Bfresc

Lovagen 22 - 36

Hyresgdst
Eskoniemi Annika

Okt
104-1-1-23

Adress

Lovagen 22 - 36

Sok objekt dar antingen objektnumret, adress eller namn pa
hyresgast matchar den sokstrang som skrivits in. Max 50 stycken
soktraffar presenteras i vyn. Om antalet traffar ar fler an 50 bor
anvandaren specificera sin sénkning.

Ett sokresultat kan markeras genom att klicka pa det, det blir d&
bldmarkerat. Darefter kan anvandaren vélja att titta pa information
om objektet genom att klicka pa Objektstatus (se Objektstatus)
eller att skapa en ny arbetsorder genom att klicka p& Ny AO (se Ny
arbetsorder).
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Historik

Crrdemnaemmer

1112191
Enhet

Kik

Crrdernumimier

1112151

Enhst

Vardagsrum

11214:1

Enhet

‘-é‘n:uwum 1

Crrdernumnner

111206:2

Enh=t

Vardagsrum

Oirdermmmer

111206:1
Enhet

Badrum

Historik

alning/tapet

1: Skapad

Atgard

Fénster

Status

1: Skapad

Atgdnd
Fénsterlas

Status

1: Skapad

Atgard

Skadegirelse

Status

| 2: Pabarjad

Rt
#Abgand

Blandare

Presentation av alla arbetsordrar, férutom de som annullerats, pa
ett objekt. En begransning pa att max 25 stycken ordrar ska
hamtas &r satt. Om anvandaren klickar pd en orderrad kommer

den detaljerade arbetsordervyn att presenteras (se

Arbetsorderdetaljer).
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Kontakt

2 Hyresgast 2
Mamn

Pettersson Maonica

Telefonnummer
08 987654321

]

henrik_schafer@vitec_se

2 Hyresgast 1

Namn
Ojanen Barbro

Telefonnummer
040-163800

]

par.ahden@vitec._se

2 Sakerhetsstallare

Mamn
Flink Vakant

Telefonnummer

MNamn
Jonas Westling

Telefonnummer
090-123456

jonas.westling@mail.se

Kontakt

Mobilnummer

070 535 5636

Mobilnummer

040-163800

I denna vy presenteras uppgifter om personer i olika roller, dessa
ar kopplade till kontraktet pa objektet eller till arbetsordern.
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Ny arbetsorder

Ny arbetsorder

Crdemmaemimer Dbkt

Anges automatiskt 104-1-1-23
Typ Pricritet

Fel: Fran besiktning | | Ej satt

Beskrivning [Arbstsorder)

Enhet

| Badrum

Atgied

| Tapet

Resursgrupo

| Fastighetsskitsel

Resurs

| Magnus Q

Status Fakturerss kund

| 1: Skapad || | Nej

Instalsizetd

| 2011-12-21

Beskrivning (Atgérd)

Skapa en ny arbetsorder genom att fylla i uppgifterna och klicka
darefter pa OK fér att skapa/spara den nya arbetsordern eller
Angra/Tillbaka for att dngra skapandet av ordern.
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Avsluta arbetsorder
Avsluta arbetsorder

Cordernwmmer (bickt
1112151 104-1-1-23, 3 Rok
Tid

Resursgripp

| Alktiv resurs

Resurs

| Par Ahden

Tidstyp

| Maleriarbete

Tid i timmar

1

Ciatum

|2011-12-21

Lagq till tid

Material

Matensltyp

| Externt inképt material

| 2011-12-21

Lagg till material
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P& samma sétt som i vyn ‘Redigera arbetsorder’ kan anvéndaren,
nar en order ska avslutas, valja att Iagga till eller ta bort férbrukad
tid eller material till arbetsordern (se Tid och Material). For att
avsluta arbetsordern klicka pa OK eller Angra/Tillbaka for att angra
att avsluta ordern.
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Rondering

Modulen rondering anvands fér avrapportering av ronder tilldelade
den inloggade anvdndaren

Ronder

Att gora lista

Avrapportering av rond

For att avrapportera driftsdtgdrder/ronder anvands knappen
Ronder. Denna knapp 6ppnar en dialog med en lista 6ver de
fastigheter dar anvandaren har driftsatgarder under den valda
tidsperioden.

Listan uppdateras via ett klick pa uppdateraknappen som &r
inringad i rétt i hdgra bilden.

Efter ett klick p& uppdateraknappen visas nedan att i juni manad
finns en rond med nio driftsdtgarder pa fastigheten Huggaren. Om
raden i listan markeras visas ytterligare information om fastigheten
i panelen under listan.

Markering av en rad i listan och klick pd knappen Utfor dppnar en
ny dialog med en tradstruktur dar varje driftsatgéard kan
avrapporteras separat. Exemplet nedan visar att alla étgérderna
ligger pa objektet ‘103-3’. Expanderas tradet visas t ex att under
enheten 'Badsidan’ och detaljen ‘Biokomposten’ finns en atgéard
"T44 Tomning’ som ar planerad 08-06-04 samt att det finns 1 st
kompost som ska témmas.
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De andra atgarderna i ronden aterfinns under de oexpanderade
noderna i tradet. Nivan med nyckelhdl motsvarar enheter i Vitec
Teknisk forvaltning.

For att markera att en 3tgard ar utford krdvs endast att atgarden
markeras i tréddet och sedan ett klick pa knappen med den gréna
bocken.

Fler funktioner pa atgérden nas via tap’n’hold pa dtgarden (nedan
till vanster) eller menyn Arkiv. Det tvd 6versta funktionerna sétter
atgarden till Utférd respektive Ej utférd. Endast de atgarder som ar
markerade foér Utford kommer att avrapporteras nar ronden
sparas.

Felanmail... dppnar en felanmaélansdialog dar en felanmaélan pa
dtgarden kan skapas. Info dppnar en dialog som visar information
om atgérdstypen, exempelvis driftsinstruktioner. (nedan till héger).

D& de 3tgarder i ronden som skall avrapporteras har bockats for
med den grona bocken dr det dags att spara undan detta till
fastighetssystemet. Detta utférs med knappen Spara som 6ppnar
en dialog dar anvandaren far méjlighet att fora in tid pa ronden.
Den tid som férs in fordelas jamt pa de dtgarder som
avrapporteras. Om tid pa resurs annan &n den inloggade skall
rapporteras anvinds checkboxen Légg tid p& annan resurs. D3
all tid pa ronden férts in anvdnds OK -knappen for att slutfora
avrapporteringen.
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Mataravilasning

Modulen kontroller anvands fér att lagga in matarstallningar och
forbrukningar pa matare som avlases manuellt

Modulen fungerar endast for de som koér produkten
Energiuppféljning som ar en del av Vitec Fastiget.
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Matarlista

Mataravlasning

Uppdatera for att hiamta métare

Ordning | Sortera Visa Uppdatera

.

Forsta gdngen nar applikationen/modulen anvénds ar det denna vy
anvandaren moéts av. For att hamta de matare som i Vitec
Energiuppféljning, VE (se manual fér detta i VE), har kopplats till
den inloggade avlasaren klickas "Uppdatera”.
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Maoduler

[l

Fastighet

108 Skatan 7

Matplats

Chaplins Grénd 8

Fastighet

108 Skatan 7

Matplats

Chaplins Grénd 8

Fastighet

108 Skatan 7

Matplats

Chaplins Grénd 8

Fastighet

108A Skatan 8

Matplats

N’

Menyknappar:

o

Mataravlasning

Matpunktsnamn

Olja

Matpunkisnamn

FaEl Al

Matpunktsnamn

Kv 1

Matpunktsnamn

Elv

!

Instaliningar

Fastighet

Ordning Uppdatera

I vyn presenteras de matare som har kopplats till den inloggade
avlasaren. Om den inloggade avlasaren har kopplats till andra

resurser i Vitec Energiuppfolning kommer dven matare for dessa
avlasare att presenteras i listan.

Beroende pa vilken entitet méataren ligger under kommer rubriken
dndras pa det faltet. I exemplet ovan ligger alla méatare under
Fastighet men det kan &dven sta Byggnad eller Objekt som rubrik i
det féltet om matare ligger under dessa entiteter.

I VE kan instéllningar géras fér vad som ska presenteras pa
entiterna, tex populdarnamn eller nummer (se Visningsalternativ i
manualen fér VE).
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. Ordning, se Andra ronderingsordning

. Sortera, se Sortera matare
. Visa, se Visa matare
o Uppdatera, uppdaterar listan med matare.

Andra ronderingsordning

AV

Genom att klicka pa Ordning ges anvdndaren méjlighet att &ndra
pa ronderingsordningen. Detta gar bara att géra nar matarlistan ar
sorterad pa Ronderingsordning och Alla valts under Visa. Om listan
bestdr av matare som &r knutna till andra avlésare gar dessa att
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flytta i listan men ronderingsordningen férandras daremot inte for
de avlasarna.

Sortera matare

Sortera pa:

Fastighet/Byggnad/Objekt
Matpunktsnamn

Ronderingsordning

Métare gar att sortera pa entitet (dvs Fastighet/Byggnad/Objekt),
Méatpunktsnamn och Ronderingsordning. De tva forsta
sorteringsalternativen sorteras i bokstavsordning. Ar
ronderingsordning vald kommer de i den ordningen som ar satt i
VE.
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Visa matare

Visa métare:

Alla
Avlasta

Ej avlista

Listan med matare gar att filtrera pa tre olika satt. Om Alla ar
valda syns samtliga matare som avlasaren ar kopplad till. Om
Avlasta &r vald sa syns de méatare som &r avlasta under
avlasningsperioden. Nar Ej avlasta ar vald syns de som inte ar
avlasta i appen. Ar alla vald s& kommer det synas en grén bock pa
de som redan ar avldsta under perioden.
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Utfora mataravlasningar

I listan med maétare klicka pa@ den matare som ska avlasas.
Féljande vy presenteras da.
s

"

Avlasning

Tillbaka Instaliningar

Mitarinformation

Fastighet

108 Skatan 7

Matplats Matpunktsnamn

Chaplins Grénd 8 Olja

Avldsningsdatum Matarnummer

2012-09-10 423552

Faregaende avldsning Farvantad matarstallning

11211335 12140911

Matarstallning Enhat

Kommentar

Avbryt

©S [

I denna vy presenteras hdgst upp information om mataren
(Fastighet/Byggnad/Objekt, Matplats och Matpunktsnamn).
Darefter foljer en panel for rdkneverket. Om det sitter flera
rakneverk pa en méatare presenteras dessa i varsin panel.

For rakneverken presenteras datum for dd forgaende avlésning
gjordes (Avlasningsdatum), matarnumret samt vilket varde som
avlastes vid féregdende avldsning och vad den férvédntade
matarstéllning ar. For att knappa in vardet sa markeras
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maétarstallningsrutan och ett tangentbord aktiveras. Ar det en
forbrukningsmatare kommer det std Férbrukning istallet for
Matarstallning, se bild nedan. I faltet Kommentar kan avldsaren
valja att skriva in en kommentar.

Férbrukningsmatare forvantas avlasas mellan dag 1 och 15 varje
manad. Darfor &r faltet dar avlasningar fors in samt
kommantarsfaltet ej aktiverat mellan dag 16 och den sista dagen i
manaden.

Applikationen utfor en berakning av om avlasningen som skrivits in
avviker fran de avvikelseprocentsatser som uppgetts pa mataren
eller som systeminstallning i VE, se Avvikande avlasningar. Avviker
avlasningen positivt, dvs forbrukningen &r lagre an férvantat,
fargas faltet dar avlasningen skrivits in gron. Vid negativ avvikelse
fargas faltet rott.

Om ett méatarbyte har utforts klickar anvandaren pa ‘Matarbyte’ for
att utféra ett matarbyte, se Utfér matarbyte.

Det finns tva alternativ for att spara den gjorda avlédsningen:

e "Spara/Nasta”, avlasningen sparas och nasta matare i ordningen
presenteras (den ordning som matarna presenteras i matarlistan, dvs
det &r beroende p3 vilket sitt anvdndaren valt att sortera listan pa).

e "Spara/Hem”, avlasningen sparas och listan med matare presenteras.

Menyknappen “Avbryt” kan anvéndas for att avbryta den pagdende
avlasningen och tervénda till méatarlistan.
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Avlasning

Tillbaka Instaliningar

Matarinformation

Fastighet

317(nr) Domherren 3 (bet)

Matpunktsnamn

Matplats
Kv 1

Avldsningsdatum Matarnummer

2013-03-01 344886

Faregaende avldsning Farvantad matarstallning

33 -

Farbrukning Enhat

m3

Kommentar

Kontroll av rimlig avlasning

P& en matarstéliningsmatare gors en kontroll av att det avlésta
vardet som skrivits in inte &r mindre an féregdende avlasning. Om
sa ar fallet presenteras féljande dialog.
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Orimligt avidst virde

Justera avldsning

Métaren har slagit runt

Utfor métarbyte

Anvandaren tvingas att vdlja ett av alternativen:
e "Justera avldsning”, anvdndaren far skriva in ett nytt avlast vérde.

e "Mataren har slagit runt”, mataren markeras som att den har slagit
runt.

e "Utfor matarbyte”, se Utfér matarbyte

Utfor matarbyte

Nar ett matarbyte ska utféras presenteras foljande.
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Matarstalining Enhet

MWh

Kommentar

Matarbyte

|“|I'II_]I:" slutavlasn Mg sVarie

Datum =

2013-03-15

Ange startavlasningsvarde «

Matarkonstant # Matarnumimer

1

Anvéndaren far skriva in slutavlasningsvérde, datum,
startavlasningsvarde och matarkonstant. Dessa falt ar markerade
med en stjarna och ar obligatoriska for att utféra ett matarbyte.
Faltet Matarnummer ar inte obligatoriskt och kan fyllas i vid behov.

Avvikande avlasningar

Applikationen utfér en berdkning av om avlasningen som skrivits in
avviker frdn de avvikelseprocentsatser som uppgetts pa méataren
eller som systeminstallning i VE. Avviker avlasningen positivt, dvs
forbrukningen ar lagre an férvantat, fargas faltet dar avlasningen
skrivits in gron.
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Avlasning

Tillbaka Instaliningar

Mitarinformation

Fastighet

377 Sippen 4

Matpunktsnamn

Matplats .
Fjv

Avldsningsdatum Matarnummer

2013-02-27 469990

Faregaende avldsning Farvantad matarstallning

450 452.2

Matarstallning Enhet

MWh

Kommentar

Vid negativ avvikelse fargas faltet rott.
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Avlasning

Tillbaka Instaliningar

Matarinformation

Fastighet

377 Sippen 4

Matpunktsnamn

Matplats .
Fjv

Avldsningsdatum Matarnurmmer

2013-02-27 469990

Faregaende avldsning Farvantad matarstillning

450 452.2

Matarstallning Enhet

MWh

Kommentar

Offline hantering

Modulen Métaravlasningar fungerar bade online och offline. Om
avlasningar utférs utan mobiltackning s& kommer vérden att
sparas i telefonen for att sedan sparas till databasen nar mobilen
fatt tackning igen.

NFC stod

Programmet har stdéd for NFC (Near Field Communication) vilket
innebar att en NFC tag laddas med information om mataren. Nar

Teknisk Forvaltning App

Mataravldsning ¢ 48



telefon ldggs mot taggen sa startar programmet och vyn for
avlédsning av den aktuella méataren presenteras i telefonen. Ar det
en tom NFC presenteras en lista med de matare som ar kopplade
till den inloggade avlésaren. Valj darefter en méatare och hall
telefonen mot NFC-taggen sa skrivs méatarinformation till taggen.
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Kontroller

Modulen Kontroller anvands fér att utféra planerade
kontrolldtgarder som &r kopplade till den inloggade resursen.
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Lista med kontroller

] @ O IO

Kontroller

Moduler Instalininga

2013-03-04

Objekt
104-1-1-0 Lovagen
22

Fastighet
104 Skatan 5

Enhet Anldaggning

Hiss, Lov. 22 Hiss - Hiss nr 56

Kentrolltyp Planerad
Hisshesiktning 2013-03-04

2013-03-14

2013-04-02

Ordna | Period | Ddljallt | Viea allt Sok Uppdatera

R - !

En lista med kontroller knutna till den inloggade resursen som
planerats att utféras under ett av anvandaren givet intervall
(menyval Period). For varje kontroll presenteras information om
vilken fastighet, objekt, enhet och anlaggning kontrollen berér
samt vilken typ av kontroll det ar och till vilket datum den
planerats. Genom att klicka pa en kontroll tas anvdndaren till den
vy dar kontrollen utférs (se Utfér kontroll).

Menyknappar i botten av vyn:

. Ordna (se Sortering/Gruppering av kontroller)
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o Period (se Val av period)

o Dolj allt, kollapsa listan med kontroller

. Visa allt, expandera listan med kontroller

o SOk (se So6k)

o Uppdatera, hamta om listan med kontroller fér installd
period.

Val av period

Valj period

veckor tillbaka

veckor framat

I denna dialog kan en period for vilka kontroller som ska hamtas
anges, dvs tva datum mellan vilka alla planerade kontroller fér den
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inloggade resursen ska hamtas. Standardinstallningen ar fér en
period 2 veckor tillbaka och 4 veckor framat fran och med dagens
datum. Maximalt intervall som kan valjas ar 52 veckor tillbaka och
52 veckor framat.

Sortering/gruppering av kontroller

Vilj

Sortera efter: | Kontrolltyp

Gruppera pa: Kontrolltyp

Angra oK

Sortering av kontrollistan kan goras utifran fastighet, kontrolltyp
och planerat datum (standardinstallning). Fastighet och kontrolltyp
sorteras i bokstavsordning och fér planerat datum presenteras de
aldsta kontrollerna férst i listan.
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Listan med kontroller kan grupperas pa tre olika satt.
Standardgrupperingen ar planerat datum, dvs kontroll/kontroller
som planerat att samma dag placeras i en grupp under det aktuella
datumet. De tva dvriga valen anvéndaren kan vélja att gruppera
kontrollerna pa &r fastighet och kontrolltyp, dvs utifran vilken
fastighet kontrollen ska utféras i samt vilken typ av kontroller det
ar

Utfor kontroll

] @ O IO

Hissbesiktning

Tillbaka Instalininga

Objekt
104-1-1-0 Lovéagen
22

Fastighet

104 Skatan 5

Planerad Enhet

2013-03-04 Hiss, Lov. 22

F o

Redigera | Information

(9
12 Kontrollpunkter

Marmn

3.1.3 Korgdppning

Status

Ej kontrollerad

Mamn

3.1.1 Lyftorganens infastning

Status

Visa Felanmiél

I denna vy utférs kontrollen. Rubriken i toppen av vyn presenterar
vilken typ av kontroll det ar. Under rubriken presenteras
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information om i vilken fastighet, objekt och enhet kontrollen
utférs samt det datum kontrollen ar planerad att utféras. Fér mer
detaljerad information om kontrollen klicka pa knappen
"Information” (se Detaljerad kontrollinformation). For att redigera
kontrollbokningen klickas "Redigera” (se Redigera kontrollbokning).

Under “Kontrollpunkter” hittas de kontrollpunkter som ska utféras.
Siffrorna till vdnster om ”"Kontrollpunkter” visar hur manga punkter
kontrollen totalt bestar av (storre siffra i bld ruta) samt hur manga
punkter som har utférts (lilla upphéjda siffran, initialt varde 0). Var
och en av kontrollpunkterna hittas i en egen kollapsad panel dar
kontrollpunktens nummer och namn presenteras samt punktens
status i textform och en ikon (ej kontrollerad = gratt minus,
kontrollerats ok = gron bock, kontrollerats ej ok = réd bock). Pa de
kontrollpunkter dar ett varde kan anges presenteras dven ett falt
for att skriva in ett sddant varde.
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Mamn
3.1.4 Mandverorgan

Status

OK

Marnn

3.1.5 Nodsignal

Status

OK

Ange antal db

Marnn

3.1.6 Klamdkydd

Status

OK

Viga Felanméal

Kontrollpunkterna kan expanderas for att se eventuell beskrivning
av kontrollpunkten och det finns dar aven mdjlighet att skriva en
kommentar. Om det skrevs en kommentar i féregdende kontroll pa
den aktuella kontrollpunkten presenteras en ikon (penna pa en
pratbubbla) pd& samma rad som punktens nummer och namn.
Denna tidigare kommentar gar att ateranvanda genom att klicka
pa dtervinningsikonen. Fér varje kontrollpunkt finns det méjlighet
att via knappen "“Felanmal” felanmala kontrollpunkten, (se
Felanmal kontrollpunkt).
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] @ O D

Status

OK

Mamn

1.1.3 Belysning

Status

Kraver atgard

Beskrivning
Ar belysningen tillracklig och fungerar alla
lampoaor.

Kommentar

Féregaende kommentar

Belysningen ar sonderslagen

Felanmél

Viga Felanméal

For att utféra och avsluta kontrollen maste en status véljas pa alla
kontrollpunkter.

Menyknappar i botten av vyn:

o Godkann, satt status till ok pd de kontrollpunkter som
saknar status.

. Dolj, kollapsa kontrollpunkterna

o Visa, expandera alla kontrollpunkterna

o Felanmal, felanmal hela kontrollen (se Felanmal kontroll)
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o /&ngra, l&mna kontrollpunkten och atervand till listan med kontroller. En

kontrollfraga om att alla val och inskriven information kommer att férloras
presenteras.

o Spara, spara den utférda kontrollen. Om méjligheten till att uppge
nedlagd tid finns presenteras en vy foér detta (se Tid). I annat fall sparas
kontrollen och listan med kontroller uppdateras och presenteras.

Detaljerad kontrollinformation

I denna vy presenteras detaljerad information om kontrollen samt

den anlaggning som kontrollen eventuellt ar kopplad till (se bilder
nedan).
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Detaljer

Tillbaka Instalininga

Kontroll A

Objekt

Fastighet )
104 Skatan 5 122‘1'1 -1-0 Lovégen

Enhet Planerad

Hiss, Lov. 22 2013-03-04

Typ Intervall
Hissbesiktning

Status

Tid e bokad

Typbeskrivning
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Detaljer

Tillbaka Instalininga

Kontroll v

Anlédggning

Namn Fabrikat
Hiss nr 56 Kone

Typ Serlenummer

Hiss

Tillverkad Installerad

Beskrivning/anteckning
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Redigera kontrollbokning

] @ O IO

Tillbalka

Enhet

Hiss, Lov. 22

Typ

Redigera

Anlaggning

Hiss nr 56

Instalininga

Hisshesiktning

Planerad

2013-03-04

Intervall

Enhet pa intervall

0

Ar

Status

Tid ej bokad

Resursgrupp

Tilldelad resurs

Resurs

Bertil Karlsson

Har finns mdjlighet att redigera kontrollbokningsinformation som
kontrolltyp, planerat datum, intervall och enhet pa intervall, status
pa kontrollen, tilldelad resurs och anteckning.
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Felanmal kontroll
o 8B

Felanmal

Tillbaka Instalininga

Typ Priontet
Fel: Akut Ej satt

Beskrivning (Arbetsorder)

Skapad fran Hissbesiktning utford 2013-03-
22

H.M.1.1.3 - 1.1.3 Belysning:Kraver
atgard,Belysningen ar séinderslagen

Atgird

Vilj

Resursgrupp

Aktiv resurs

Resurs

Bertil Karlsson

Status Faktureras kund

Registrerad Nej

byt

!

Nar en hel kontroll felanmals kopieras och formateras information
frdn de utférda kontrollpunkterna till beskrivningsfiltet pa den nya
felanmalan. Formateringen av orderbeskrivning:

Skapad fran [Kontrolltyp] utférd [dagens datum]

[Kontrollpunktsnummer] [Kontrollpunktsnamn]: [Status],
[Kommentar]

Att vélja en atgard ar obligatoriskt, dvrig information kan fyllas i
vid behov. Klicka "Spara” fér att skapa den nya arbetsordern.
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Felanmal kontrollpunkt

] @ O IO

Felanmal

Tillbaka Instalininga

Typ Priontet
Fel: Akut Ej satt

Beskrivning (Arbetsorder)

Atgird

Vilj

Resursgrupp

Aktiv resurs

Resurs

Bertil Karlsson

Status Faktureras kund

Registrerad Nej

byt

!

Mbjlighet att felanmaéla en enskild kontrollpunkt. Filtet atgard ar
ett obligatoriskt val, évrig information fylls i vid behov. Klicka

"Spara” fér att skapa den nya arbetsordern.

Teknisk Forvaltning App

Kontroller ¢ 63



Tid

] @ O IO

Tillbaka Instalininga

Tid
Tidstyp
Arbetstid

Tid 1 timrnar Datum

2013-03-22

Lagg till tid

Avwhinyt

!

Om valet att kunna lagga till tid i kontroller har aktiverats i Teknisk
forvaltning presenteras en vy dar nedlagd tid pa kontrollen kan
fyllas i nar kontrollen har utférts och ska sparas. Anvands tidstyper
gar det att i denna vy vélja en sadan. Ange antalet timmar och
eventuellt datum (standard &r dagens datum) och klicka sedan pa
"Lagg till tid” for att lagga till tiden till kontrollen. Nar all tid lagts
till klicka p@ menyknappen "Ok” fér att spara den utférda
kontrollen och den registrerade tiden. Ddrefter presenteras listan
med kontroller dar den nyligen utférda kontrollen har tagits bort.
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Sok

] @ O IO

Tillbaka Instalininga

103| o

Visar de forsta 50 traffarna.

Ohjekt Typ
103 Mark

Adress Vaning
Renvigen 2-4 -

Ohjekt Typ
103-1 P-automat kvallstid

Adress Vaning
Renvigen 2-4 -

Objekt
103-1-1-11

Adress

Renvigen 2

Objekt
103-1-1-12

Objektstatus | My kontroll

!

I denna vy ges mdjlighet att s6ka objekt. S6kningen kan géras
utifrén objektsnummer, adress och hyresgést. Objekt som matchar
sdkningen presenteras var och en i en lista med objektnummer,
typ, adress och vaning. Genom att klicka pa ett objekt markeras
detta och tva olika val kan géras:

o Objektstatus (se Objektstatus)
. Ny kontroll (se Ny kontroll)
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Ny kontroll

] @ O IO

Ny kontroll

Tillbaka Instalininga

Enhet

Ingen vald

Typ

Ingen vald

Planerad

2013-03-22 00:00

Intervall Enhet pa intervall

Ingen vald

Status

Tid ej bokad

Resursgrupp

Ingen resurs

Resurs

Ingen resurs

Skapa en ny kontrollbokning genom att vélja enhet och kontrolltyp.
Det finns dven mdjlighet att vdlja ett planerat datum, med vilket
intervall kontrollen ska utfdras (satts automatiskt till det intervall
som ar standard foér kontrolltypen), status, resurs och att skriva en
anteckning. Klicka pd "Spara” for att skapa den nya kontrollen.
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Objektstatus

Objektstatus

Instaliningar

Hyresgéastinformation

Objektinformation

Enhet / utrymme / detal) Atgard

Badrum Golv, sten/klinker v

Utférdes senast Planerat

1984-08-01 2014-08-01

Enhet / utrymme / detal) Atgard
Badrum Wce-stol

Utférdes senast Planerat

1984-08-01 2019-08-01

Enhet / utrymme / detal) Atgard
Badrum Twattstall

Utférdes senast Planerat

1984-08-01 2019-08-01

Enhet / utrymme / detal) Atgard

Denna vy ar gemensam fér modulerna Arbetsorder, Besiktning,
Rondering och kontroller. Har presenteras hyresgastinformation,
objektinformation och atgarder som ligger pa objektet. Alla falt &r
expanderbara for att titta pa mer detaljerad information om
hyresgéast, objekt eller dtgérd.
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